Na temelju Zakona o vodama (,Narodne novine" broj 153/09, 63/11, 130/11, 56/13, 14/14, 46/18) i
Drustvenog ugovora, drustvo VODNE USLUGE d.o.o., Krizevci, Ulica Drage Grdeni¢a 7, OIB:
48337206587, zastupano po direktorici Heleni Kralj Brlek donosi

VIii. IZMJENE | DOPUNE

OPCIH | TEHNICKIH UVJETA
ISPORUKE VODNE USLUGE JAVNE VODOOPSKRBE
NA PODRUCJU GRADA KRIZEVCI, OPCINA SVETI IVAN ZABNO, KALNIK, SVETI PETAR
OREHOVEC | GORNJA RIJEKA

Clanak 1.

Uslijed promjene drustva KOMUNALNO PODUZECE d.o.0., i to odvajanja s osnivanjem novog drustva
VODNE USLUGE d.o.o., Krizevci, Ulica Drage Grdeni¢a 7, OIB: 48337206587 koje je preuzelo
djelatnosti koje su predmet Opcih i tehni¢kih uvjeta, mijenja se ¢lanak 3. tako da isti glasi:

,~Javnu vodoopskrbu na podruéju Grada Krizevci, Opéina Sveti Ivan Zabno, Kalnik, Sveti Petar
Orehovec i Gornja Rijeka obavija drustvo VODNE USLUGE d.o.o., Krizevci, Ulica Drage
Grdenica 7, OIB: 48337206587 (u daljnjem tekstu isporucitelj vodnih usluga).”

Clanak 2.
U &lanku 38. dodaje se stavak 4. koji glasi:

LU sluéaju postupanja korisnika protivno ovom ¢lanku, korisnik je duzan naknaditi isporucitelju
vodnih usluga svu Stetu koju je pretrpio takvih postupanjem korisnika."”

Clanak 3.

Iza glave IX. Postupanje u sluCaju neovlastenog koristenja vodne usluge javne vodoopskrbe
vodoopskrbe dodaje se nova glava X. Obrada osobnih podataka.

,X. OBRADA OSOBNIH PODATAKA
Clanak 45.

Isporuditelj vodnih usluga kao voditelj obrade mozZe obradivati osobne podatke korisnika kao
ispitanika na nekom od temelja propisanih Opéom uredbom o zadtiti podataka (GDPR),
Zakonom o provedbi Opce uredbe o zadtiti podataka i drugim propisima kojima se ureduje
obveza vodenja osobnih podataka, osobito:

— kada je obrada nuZna za izvrS8avanje ugovora: radi identifikacije korisnika (npr. scan
osobne iskaznice), u svrhu ostvarivanja prava i obveza iz ugovora (npr. radi izvodenja
radova na izradi prikijuéaka na komunalne vodne gradevine za javnu odvodnju za
nekretninu korisnika, radi dostave obraCuna izvedenih radova i ispostavijanja racuna,
radi primopredaje po zavr3etku radova, radi kontrole odrZavanja instalacija, radi
popravka prikljucka i pregled instalacije te radi utvrdivanja tehnicke ispravnosti, radi
obrade prijave kvara korisnika, radi obracuna, naplate i dostavijanja raéuna korisniku,
pokretanja odgovarajuc¢eg postupka uslijed krdenja ugovora i opéih uvjeta, kao i bilo
koju drugu svrhu predvidenu ugovorom ifili opéim uvjetima);

— kako bi se poduzele radnje na zahtjev korisnika prije sklapanja ugovora: u svrhu
identifikacije korisnika i nekretnine prilikom podno$enja zahtjeva za sklapanje ugovora
i izdavanja suglasnosti za prikljucenje;



— kada je obrada nuzna radi postivanja pravnih obveza voditelja obrade: na primjer u
odnosu na podatke koje je isporucitelj vodnih usluga u skladu sa zakonskim propisima
obvezno obradivati, éuvati i dostavijati trecim osobama — npr. u svrhu pokretanja
odgovarajuéeg postupka u slu¢aju krdenja odredbi ugovora i/ili opcCih uvjeta, radi
dostavijanja i razmjene podataka s jedinicom lokalne samouprave u skladu s
odredbama opc¢ih uvjeta, kao i u sluéaju ostvarivanja bilo kojih drugih obveza
isporuditelja vodnih usluga;

— kada je obrada nuZna za potrebe legitimnih interesa voditelja obrade: na primjer radi
popravka instalacija i sli¢no;

~  na temelju suglasnosti: u odredenim slu¢ajevima, kada se obrada vr$i ni na jednom
naprijed navedenom temelju, isporucitelj vodnih usluga moze zatraZiti suglasnost
korisnika za obradu podataka u odredene svrhe.

Isporugitelj vodnih usluga osobne podatke korisnika moze dijeliti s tre¢im osobama kao $to su:
— nadleZna drZavna tijela (kao $to su jedinica lokalne samouprave, Grad KriZevci i sl.);
—  pruzatelji IT usluga softverskih usluga, odrZavatelji web stranice i aplikacija, pruZatelji
tehnicke podrske;
- povezana drustva isporucitelja vodnih usluga.

Isporucitelj vodnih usluga osobito moZe obradivati sljedece osobne podatke:

~ identifikacijske podatke korisnika (ime i prezime, OIB, adresa stanovanja, adresa za
dostavu raduna, podaci sadrZani u osobnoj iskaznici i sl.);

—  kontaktni podaci korisnika (telefon, mobitel, e-mail i sl.);

—  podaci o nekretnini (Cestica, katastarska opéina, adresa na kojoj se izvodi prikljucak,
namjena gradevine i sl.);

— podaci iz dokumentacije koja se podnosi uz zahtjev;

~  podaci za naplatu vodne usluge (broj &lanova domacinstva i sl.).

Isporuéitelj vodnih usluga ¢e obradivati osobne podatke korisnika tijekom trajanja ugovornog
odnosa te 5 godina nakon njegovog prestanka (uzimajuci u obzir opCi zastarni rok). Isporucitelj
vodnih usluga osobne podatke moZe ¢uvati i duZe ako je to nuzno za izvrSenje prava i obveza
iz ugovornog odnosa odnosno prava i obveza u skladu sa zakonskim propisima. Isporucitelj
vodnih usluga moZe podatke ¢uvati i dulje ako je tako propisano mjerodavnim propisima.

Podaci koje isporucitelj vodnih usluga obraduje nuzni su za sklapanje i izvrSenje ugovora
(ugovorna obveza isporucitelja vodnih usluga kao voditelja obrade) te kako bi isporucitelj vodnih
usluga mogao postivati svoje pravne obveze (zakonska obveza isporucitelja vodnih usluga kao
voditelja obrade). Takoder, odredene podatke isporucitelj vodnih usluga je obvezan obradivati
u skladu s mjerodavnim propisima. Ako odredeni podaci ne budu dani isporucitelju vodnih
usluga, isporucitelj vodnih usluga moZda nece biti u mogucnosti sklopiti s ugovor s korisnikom
usluge odnosno omoguditi korisniku ostvarivanje njegovih prava. Kada isporucitelj vodnih
usluga obraduje podatke na temelju suglasnosti, korisnike te podatke nije duZan dati, ali tada
isporucitelj vodnih usluga moZda ne¢e mocéi pruZiti navedena prava.

Korisnici, u skladu s mjerodavnim propisima, od isporucitelja vodnih usluga kao voditelja obrade
imaju pravo zatraZiti pristup osobnim podacima i ispravak ili brisanje osobnih podataka ili
ograni¢avanje obrade koji se odnose na podatke korisnika te pravo na ulaganje prigovora na
obradu takvih te pravo na prenosivost podataka. U slucaju da se osobni podaci korisnika
prikupljaju na temelju suglasnosti, u bilo kojem trenutku korisnik moze povuci suglasnost, to
nece utjecati na zakonitost obrade koja se temeljila na suglasnosti prije nego $to je povucena.
Takoder, korisnici imaju pravo na podno8enje prigovora nadzornom tijelu.

Korisnik svoja prava moZe ostvariti na sljedec¢e kontakte:
isporucitelj vodnih usluga: Vodne usluge d.o.o., 048/720-900
sluzbenik za zastitu podataka: Bojana Martin¢ic
e-mail: bojana.martincic@vukz.hr

Navedeni kontakti mogu se periodicki mijenjati te ¢e se objaviti na web stranicama isporucitelja
vodnih usluga.



Potpisom Ugovora o izvodenju radova na izgradnji prikiju¢ka na komunalne vodne gradevine
za javnu odvodnju korisnik potvrduje da je upoznat s ovim odredbama o zaétiti osobnih podataka
te na iste pristaje.
Potpisom Ugovora korisnik pristaje da mu se raéun dostavija na njegovu adresu i to bez koverte,
ubacivanjem u postanski sanduéié. Takoder, korisnik mozZe dati posebnu suglasnost da mu se
ra¢un dostavlja na e-mail adresu nakon $to navedena usluga bude implementirana.“

Clanak 4.

Dosadasnja glava X. ,Ostale odredbe" postaje glava Xl., a ¢lanak 45. postaje ¢lanak 46., ¢lanak 46.
postaje ¢lanak 47., ¢lanak 47. postaje ¢lanak 48., élanak 48. postaje ¢lanak 49., ¢lanak 49. postaje
¢lanak 50., a ¢lanak 50. postaje ¢lanak 51., ¢lanak 51. postaje ¢lanak 52., ¢lanak 52. postaje ¢lanak 53.,
¢lanak 53. postaje ¢lanak 54., ¢lanak 54. postaje ¢lanak 55., ¢lanak 55. postaje ¢lanak 56., ¢lanak 56.
postaje ¢lanak 57., ¢lanak 57. postaje ¢lanak 58., ¢lanak 58. postaje ¢lanak 59.

Clanak 5.
Sve ostale odredbe koje nisu obuhvaéene ovim Izmjenama i dopunama ostaju u cijelosti na snazi.

Clanak 6.

Ove Izmjene i dopune stupaju na snagu danom donosenja, a isporuditelj vodnih usluga ih objavljuje na
svojoj internetskoj stranici.

U Krizevcima, dana 25.02.2019.

Broj: 116-3/2019

Direktor

Helena Kralj Brlek
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