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OBAVIEST O NACINU PODNOSENJA PISANOG PRIGOVORA POTROSACA 1/1L1 REKLAMACIA

Sukladno &lanku 10. stavku 4. Zakona o zastiti potro$a¢a (,Narodne novine“ broj 19/2022 i 59/2023) - dalje
u tekstu: Zakon, obavjestavaju se potrosaci da svoje eventualne prigovore mogu dostaviti u pisanom obliku
na jedan od slijedecih nadina:

- putem poste na adresu VODNE USLUGE d.o.o., Drage Grdenica 7, 48260 Krizevci

- odnosno elektronickom postom na adresu: reklamacije@vukz.hr ili info@vukz.hr

- ili ih podnijeti osobno u posiovnu zgradu u Donji Cubinec 30a, u Krizevcima.

Prema ¢lanku 10. stavku 6. Zakona, odgovor na pisani prigovor potro3aca dat éemo u pisanom obliku
najkasnije 15 dana od dana primitka prigovora, pa se stoga pozivaju potro$aci da u prigovoru navedu
kontakt adresu (e-mail) za dostavu odgovora.

Nakon primitka odgovora na pisani prigovor odnosno po isteku roka za dostavu odgovora trgovca na pisani
prigovor ako trgovac potro3acu nije dostavio odgovor na pisani prigovor u roku, potro$a¢ moze podnijeti
reklamaciju Povjerenstvu za reklamacije potro3ac¢a Vodnih usluga d.o.o.

Sukladno €lanku 27. stavku 4. Zakona obavjestavaju se potro$ati da svoje eventualne reklamacije mogu
dostaviti u pisanom obliku na jedan od slijedeéih nacina:

- putem poste na adresu VODNE USLUGE d.o.0., Drage Grdenica 7, 48260 Krizevci

- odnosno elektronickom postom na adresu: reklamacije@vukz.hr ili info@vukz.hr

- ili ih podnijeti osobno u poslovnu zgradu u Donji Cubinec 303, u KriZevcima.

Prema clanku 27. stavku 4. Zakona Povjerenstvo za zastitu potro3aca odgovoriti ¢e potro$atu na

zaprimljene reklamacije putem poste ili elektronicke poste u roku od 30 dana od dana zaprimanja
reklamacije.

Danom donosenja ove Obavijesti prestaje vaZiti Obavijest o nainu podno3enja pisanog prigovora
potro3aca broj: 821/2022 od 19. 05. 2022. godine.

Direktor

Helena Kralj Briek, dipl.ing.grad.
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