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I. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Op¢i i tehnicki uvjeti isporuke vodne usluge javne odvodnje (dalje u tekstu: Opéi i tehnicki uvjeti)
sadrZe odredbe o:

- postupku izdavanja suglasnosti i osiguranje wvjeta za prikljucenje na komunalne vodne gradevine
za javnu odvodnju,

- tehnicko-tehnoloSkim uvjetima prikljucenja (posebni uvjete prikijucenja)

- kvaliteti javne odvodnje

- pravima i obvezama isporucitelja vodnih usluga i korisnika vodne usluge javne odvodnje,

- uvjetima mjerenja , obracuna i naplate vodne usluge javne odvodnje,

- uvjetima za primjenu postupka ogranicenja ili obustave isporuke vodne usluge javne odvodnje,
- postupanju u slucaju neovlastenog koristenja vodne usluge javne odvodnje

ostale odredbe

DEFINICIJE OSNOVNIH POJMOVA

1. Isporucitelj vodnih usluga je trgovacko drustvo koje na usluinom podruciu obavlja vodne
usluge temeljem akta o ispunjenju posebnih uvjeta za obavijanje djelatnosti javne vodoopskrbe
i javne odvodnje odnosno rjesenja o ispunjenju opéih i posebnih uvjeta za obavljanje vodnih
usluga.

2. Vodne usluge su usluge javne vodoopskrbe i javne odvodnje, kako je definirano Zakonom o
vodnim uslugama.

3. Korisnik vodnih usluga je viasnik gradevine ili druge nekretnine u koju se putem gradevina za
Javnu vodoopskrbu isporucuje voda za ljudsku potro$nju te iz koje se otpadna voda, neizravno
ili izravno ispusta u gradevine za javnu odvodnju. Korisnik vodnih usluga je i viasnik
individualnog sustava odvodnje. Ako vlasnika nekretnine nije mogude utvrditi, korisnik vodnih
usluga je posjednik nekretnine. Korisnik vodnih usluga su sve pravne i fizicke osobe koje imaju
pravo koristenja ili uporabe nekretnine po bilo kojem pravnom osnovu (najam, zakup i sl,),

4. PotroSac je svaka fizicka osoba koja sklapa pravni posao ili djeluje na tr3istu izvan svoje
trgovacke, poslovne, obrtnicke ili profesionaine djelatnosti odnosno kako je to definirano
zakonom kojim se ureduje zastita potrosaca.

5. Sustav javne vodoopskrbe je tehnicki i tehnoloski povezan skup gradevina za javnu vodoopskrbu
od izvorista do prikljucka korisnika vodne usluge ukljucujuéi vodomjer.



6. Sustav javne odvodnje je tehnicki i tehnoloski povezan skup gradevina za javnu odvodnju od
prikljucka korisnika vodne usluge do krajnje tocke ispustanja.

7. Prikliudak na sustav javme vodoopskrbe je spoj internog vodovodnog sustava na javni
vodoopskrbni sustav i &ini cjevovod od javnog vodoopskrbnog sustava (¢vor prikljucka) do
vodomjera odnosno glavnog vodomjera smjeStenog u vodomjernom oknu, zakljucno s
vodomjerom odnosno glavnim vodomjerom. Prikljucak je na upravijanju i odriavanju
isporucitelja vodnih usluga i njegovo je osnovno sredstvo, a vodomjerno okno je u viasnistvu
viasnika nekretnine.

8. Prikljucak na sustav javne odvodnje je spoj internog odvodnog sustava na javni sustav odvodnje
i éini cjevovod od javnog sustava odvodnje do kontrolnog okna, iskljucujuci kontrolno okno.
Prikljucak je na upraviljanju i odriavanju isporuditelja vodnih usluga i njegovo je osnovno
sredstvo, a kontrolno okno je u viasnistvu viasnika nekretnine.

9. Gradevina u smislu ovih Opéih wvjeta je izgradena gradevina, gradevina u izgradnji ili
gradevinska Cestica s dozvolom gradnje izdana od nadleinog organa odnosno kako je to
definirano propisima o gradnji.

10. Zasebna cjelina u zgradi je poseban dio zgrade koji predstavija samostalnu uporabnu cjelinu
(stan, poslovni prostor i sl.) u skladu sa Zakonom o viasnistvu i drugim stvarnim pravima.

11. Interni vodovadni sustav na nekretninama koje su spojene na sustav javne vodoopskrbe Cine
vodovi, naprave i uredaju gradevine ili nekretnine iza vodomjera ili glavnog vodomjera.

12. Interni odvodni sustav na nekretninama koje su spojene na sustav javne odvodnje Cine
nepovratni zasun, vodovi, naprave i uredaji gradevine ili nekretnine iza kontrolnog okna
odvodnje.

13. Vodomjer je brojilo namijenjeno za mjerenje, biljeZenje i prikaz obujma vode koji kroz njega
prolazi i nalazi se neposredno na zavretku prikljucka i viasnistvo je isporucitelja vodnih
usluga.

14. Glavni vodomjer je brojilo namijenjeno za mjerenje, biljeZenje i prikaz obujma vode koji kroz
njega prolazi i nalazi se neposredno na zavretku prikljucka za stambenu cjelinu sa vise
zasebnih stambenih dijelova i viasnistvo je isporucitelja vodnih usluga.

15. Interni vodomjer je vodomjer za zasebnu stambenu cjelinu ili dio cjeline, ugraden unutar ili
izvan zasebne cjeline do kojeg voda prolazi putem glavnog vodomjera.

16. Vodomjer se smjesta u vodomjerno okno, posebnu prostoriju unutar zgrade za vodomjere ili
vodomjerni ormarié¢ kao mjesta za smjestaj jednog ili viSe vodomjera.

17. Mjerac protoka se smjesta u kontrolno okno ili zadnje revizijsko okno prije prikljucenja na
sustav javne odvodnje.

18. Individualni sustav odvodnje je tehnicki i tehnoloski povezan skup gradevina, vodova i opreme
za odvodnju i prociséavanje sanitarnih otpadnih voda iz jednog ili vise kucanstava i/ili jednog
ili vie poslovnih prostora, koji nisu prikljuceni na sustav javne odvodnje; individualni sustavi
odvodnje osobito ukljucuju odvodne kanale, sabirne jame, male sanitarne uredaje, uredgje za
prociséavanje industrijskih otpadnih voda, ispuste, kuéne vodove i dr.

19. Sabirna jama je vodonepropusna gradevina bez odvoda i preljeva u koju se ispustaju otpadne
vode.

20. Neovlasteno koriStenje sustava javne vodoopskrbe ili odvodnje je svako koristenje suprotno
ovim Opéim uvjetima.

Izrazi koji nisu definirani ovim Opéim uvjetima imaju znadenje u smislu Zakona o vodnim uslugama i
Zakona o vodama.



Clanak 2.

Javna odvodnja podrazumijeva djelatnost skupljanja komunalnih otpadnih voda, dovodenja otpadnih
voda od krajnjeg korisnika putem komunalnih vodnih gradevina javne odvodnje do uredaja za
prociséavanje olpadnih voda, prociséavanje i izravno ili neizravno ispustanje u povrSinske vode te
upravijanje tim gradevinama. Javna odvodnja ukljucuje i crpljenje i odvoz otpadnih voda iz septickih i
sabirnih jama.

Javna odvodnja provodi se sukladno nacelima Zakona o vodnim uslugama te ostalim pozitivho-pravnim
propisima Republike Hrvatske.

Clanak 3.

Javnu odvodnju na podrucju Grada Krifevaca obavija drustvo VODNE USLUGE d.o.o., Krizevci, Ulica
Drage Grdenica 7, OIB: 48337206587 (u daljnjem tekstu isporuditelj vodnih usluga).

Clanak 4.

Javna odvodnja obavija se putem komunalnih vodnih gradevina za javau odvodnju kojima upravilja
isporucitelj vodnih usluga, a koje ukljucuju kolektore, ulicne odvodne cjevovode - mresu za javnu
odvodnju, precrpne stanice i procistal otpadnih voda, sukladno odredbama Zakona o vodama.

Pod kolektorima razumijevaju se svi glavni transporini cijevni vodovi s pripadajucim uredajima kojima
upravija isporuditelj vodnih usluga.

Mrezu za javnu odvodnju Cine ulicni cjevovodi sa pripadajuéim objektima i uredajima, a sluze za
odvodnju vode po ulicama i naseljima.

II. POSTUPAK IZDAVANJA SUGLASNOSTI I OSIGURANJE UVJETA ZA
PRIKLJUCENJE NA KOMUNALNE VODNE GRADEVINE ZA JAVNU
ODVODNJU

Clanak 5.

Gradevine i druge nekretnine mogu se prikljuciti na komunalne vodne gradevine za odvodnju otpadnih
voda sukladno Zakonu o vodnim uslugama.

Pod komunalnim vodnim gradevinama u smislu Zakona o vodnim uslugama smatraju se gradevine za
Javnu vodoopskrbu i gradevine za javnu odvodnju.

Viasnik ili drugi zakoniti posjednik gradevine koja se gradi duzan je prikljuciti svoju gradevinu na
komunalne vodne gradevine sukladno ovim Opéim wyjetima te Zakonu o vodnim uslugama u
slijedecim rokovima:



- u naseljima u kojima jos nije izgraden javni sustav vodoopskrbe odnosno javni sustav odvodnje, moraju
se prikljuciti na komunaine vodne gradevine u roku od 6 mjeseci od zavrSetka izgradnje sustava javne
vodoopskrbe odnosno odvodnje i obavijesti isporuditelja vodnih usluga o moguénosti prikljuéenja
sukladno propisima o gradnji i ozakonjenju nezakonito izgradenih zgrada,

- u naseljima gdje je izgraden javni sustav vodoopskrbe odnosno javni sustav odvodnje prije stupanja
na snagu ovih Opéih uvjeta, rokovi za obvezno prikljucenje uredeni su odlukama o prikljuCenju na
komunalne vodne gradevine jedinica lokalne samouprave te su u vrijeme stupanja na snagu ovih Opcih
uvjeta veé nastupili,

- u naseljima u kojima se gradi javni sustav odvodnje iz EU sredstava te su troskovi izvodenja prikljucka
na teret investicije, a ne na fteret vlasnika gradevine, moraju se prikijuciti na komunalne vodne
gradevine u roku od 6 mjeseci od zavrietka izgradnje sustava javne odvodnje.

Vlasnik ili drugi zakoniti posjednik izgradene gradevine duZan je prikljuliti svoju gradevinu na
komunalne vodne gradevine za javnu odvodnju sukladno rokovima iz ¢lanka 5. ovih Opéih uvjeta te
Zakonu o vodnim uslugama..

Ako vlasnik ili drugi zakoniti posjednik gradevine ne postupi po odredbi clanka 5. stavka 3. i 4. ovih
Opéih i tehnickih uvjeta, vodni redar kao zaposlenik isporucitelja vodnih usluga donosi rjeSenje u
upravnom postupku o obvezi prikljucenja na teret viasnika ili drugog zakonitog posjednika gradevine,
odnosno nekretnine.

Clanak 6.

Radove priklju¢enja izvodi isporucitelj vodnih usluga ili njegov ugovaratelj, a trofak materijala i
radova, cijenu vodomjera i mjeraca protoka snosi viasnik ili drugi zakoniti posjednik nekretnine ili
gradevine koja se prikljucyje.

Na traZenje podnositelja zahtjeva ili investitora gradevine dopustit Ce se da on sam izvede iskop i
zatrpavanje koji su potrebni za prikljucenje gradevine, ako bi mu to smanjilo troskove prikljucenja, uz
uvjet da se radovi koje on izvodi odnosno organizira, obave zakonito i prema pravilima struke, uz nadzor
ovlastene osobe isporuditelja vodne usluge.

Prije prikljucenja na komunalne vodne gradevine za javnu odvodnju, viasnik ili drugi zakoniti posjednik
gradevine odnosno viasnik druge nekremine je duzan isporucitelju vodnih usluga podnijeti Zahtjev za
prikljucenje gradevine ili druge nekretnine na komunalne vodne gradevine za javnu odvodnju uz
predocenje dokumenata na osnovi kojih se prikljucenje zahtjeva.

Zahtjev za prikljucenje podnosi se na tipskom obrascu "Zahtjev za prikljucenje gradevine ili druge
nekretnine na komunalne vodne gradevine za javnu odvodnju", a mora sadravati slijedece:

- podatke o gradevini odnosno nekretnini (adresa na kojoj se izvodi prikljucak, katastarsku Cesticu,
katastarsku opéinu, namjenu gradevine te na temelju kojih dokumenata se podnosi zahtjev),

- podatke o podnositelju zahtjeva (ime i prezime viasnika,OIB, adresu stanovanja, adresu za dostavu
raduna i broj telefona).



Zahtjevu za prikljucenje moraju se priloZiti dokumenti kako slijedi:

1. dokaz o viasnistvu ili zakonitom posjedu gradevine, odnosno druge nekretnine na katastarskoj
Cestici za koju se trazi prikljucak (izvadak iz zemljisne knjige, posjedovni list ili izjava o
zakonitom posjedu ovjerena kod javnog biljeznika)

2. akt o dopustenju gradnje ili akt temeljem kojeg se gradevina smatra zakonito izgradenom
(gradevinska dozvola, izvrsno rjeSenje o uvjetima gradenja, potvrda na glavni projekt, rjesenje o
izvedenom stanju, uvjerenje Ureda za katastar o vremenu evidentiranja gradevine izgradene do
15. veljace 1968. godine, uvjerenje o vremenu gradenja gradevine-sukladno &l. 107 stavku 1.
Zakona o gradnji (,, Narodne novine “ broj 153/13).

Prilikom podnoSenja Zahtjeva za prikljucenje viasnik gradevine ili druge nekretnine predracunom plaéa

izdavanje Tehnicko — tehnoloskih uvjeta prikljucenja iz ¢lanka 7. stavka 2.

Iznimno, radi ispitivanja i/ili probnog rada uredaja za prociséavanje otpadnih voda (UPOV) moguce je
privremeno prikljucenje na sustav javne odvodnje. Nacin koristenja privremenog prikljucka ureduje se
ugovorom o privremenom prikljucenju i dok traje privremena potreba, te se ne moze koristiti u druge
svrhe.

Isporucitelj vodnih usluga ce u ime vilasnika zatraZiti Potvrdu o dozvoli prikljucenja gradevine ili druge
nekretnine na komunalne vodne gradevine za javnu odvodnju koju izdaje Ministarstvo zastite okolisa
prostornog uredenja i graditeljstva, Uprava za inspekcijske poslove, Odjel inspekcijskog nadzora
Podrucna Jedinica u Koprivnici za podrucje Koprivnicko — krizevacke Zupanije, vana Zakmardija
Dijankoveckog 18. KriZevci.

Od obveze prikljucenja na komunalne vodne gradevine za javnu odvodnju izuzima se viasnik ili drugi
zakoniti posjednik gradevine ako je na drugi nacin, sukladno odluci o odvodnji otpadnih voda ili
sukladno vodopravnoj dozvoli za ispustanje otpadnih voda ili rjeSenju o okolisnoj dozvoli, rijesio
odvodnju otpadnih voda iz svoje gradevine.

Ukoliko viasnik ili drugi zakoniti posjednik gradevine na jednoj nekretnini veé ima prikljucak za javnu
vodoopskrbu, a nema prikljucak za javnu odvodnju i obrnuto, odnosno ako je ishodio dozvolu za
prikljucenje gradevine ili druge nekretnine na komunalne vodne gradevine, nije u obvezi opetovano
ishoditi dozvolu za prikijucenje gradevine ili druge nekretnine na istoj lokaciji u slucaju zahtjeva za
drugim prikljuckom.

Clanak 7.

Isporucitelj vodnih usluga sukladno odredbama poglavija IIl. ovih Opéih i tehnickih uvjeta izraduje
Tehnicko — tehnoloSke uvjete prikljucenja koji se prilazu Suglasnosti iz stavka 3. i &ine njezin sastavni
dio.

Ukoliko su ispunjeni svi uvjeti za prikljucenje (tehnicko — tehnoloski uvjeti, izdana Potvrda o dozvoli
prikljucenja iz clanka 6., stavka 6.) isporucitelj vodnih usluga izdaje Suglasnost za prikljucenje na
komunalne vodne gradevine za javnu odvodnju u roku od 15 dana od dana ispunjenja uvjeta za
prikljucenje.

Suglasnost za prikljucenje mora sadrzavati podatke o gradevini koja se prikljucuje (mjesto i adresa
prikljucenja, oznaku katastarske Cestice, namjenu i sl.), ime viasnika i njegove podatke (ime i prezime,
naziv pravne osobe, adresu, osobni identifikacijski broj)., uvjete prikljucenja, uvjete o opsegu zahvata
na javno-prometnoj povrsini.

Suglasnost iz prethodnog stavka dostavija se vilasniku.



Ukoliko nisu ispunjeni svi uvjeti za prikljucenje isporucitelj vodnih usluga e zahtjev za prikljucenje
odbiti,

Odluka o odbijanju zahtjeva za prikijucenje mora sadrZavati podatke o gradevini i viasniku u smislu
stavka 3. ovog &lanka te razlog zbog kojeg se gradevina ne moze prikljuciti.

Protiv Suglasnosti za prikljucenje i Odluke o odbijanju zahtjeva za prikljucenje moZe se izjaviti Zalba
Upravnom odjelu za gospodarstvo i komunaine djelatnosti Koprivnicko — kriZevacke Zupanije u roku 15
dana od dana dostave Suglasnosti odnosno Odluke.

Clanak 8.

Viasnik gradevine ili druge nekretnine placa cijenu stvarnih troskova rada i utroSenog materijala za
izgradnju prikljucka neposredno isporucitelju vodnih usluga o éemu se sklapa u pisanom obliku Ugovor
o izvodenju radova na izgradnji prikljucka ¢iji je sastavni dio Suglasnost za prikljucenje i troSkovnik
radova.

Ugovor o izvodenju radova na izgradnji prikljucka sadréi naziv ugovornih strana, vrstu prikljucka,
cijenu, rok i uvjete izgradnje prikljucka te troskovnik radova koji ¢ini sastavni dio ugovora.

Sklapanjem ugovora o prikljucenju Vlasnik gradevine ili druge nekretnine u svemu prihvaca odredbe
ovih Opéih i tehnickih uvjeta.

Nakon zakljucenja ugovora o izvodenju radova na izgradnji prikljucka te nakon §to bude izveden
prikljucak na komunalne vodne gradevine, viasnik gradevine ili drugi zakoniti posjednik nekretnine
odnosno podnositelj zahtjeva postaje korisnik vodne usluge/potroac.

Cijenu izvodenja radova na izgradnji prikljucka viasnik koji fizicka osoba (domacinstvo) plaéa odmah
po sastavu i potpisu ugovora, time da mu Isporucitelj vodne usluge kod takovog pla¢anja odobrava
popust od 10%.

Isporucitelj vodne usluge moze viasniku — fizickoj osobi (domacinstvu) odobriti obrocno placanje cijene
izvodenja radova na izgradnji prikljucka, na nacin da 50% cijene viasnik plati odmah po sastavu i
potpisu ugovora, a preostalih 50 % cijene viasnik moZe platiti u tri mjesecne rate.

U iznimnim slucajevima prilikom zamjene dotrajalih komunalnih vodnih gradevina Isporucitelj vodne
usluge moze viasniku-fizickoj osobi odobriti obrocno placanje cijene izvodenja radova na izgradnji
prikljucka najvise u 12 mjesecnih obroka.

Ostali korisnici (Pravne osobe, fizi¢ke osobe obrinici i fizicke osobe koje obavijaju drugu samostalnu
djelatnost) plaéaju cijenu izvodenja radova na izgradnji prikljucka odmah po sastavu i potpisu ugovora.

Isporucitelj vodnih usluga duzan je zapoceti s radovima na izgradnji prikljucka odmah po uplati cijene
radova odnosno prvog obroka ukoliko je odobreno obrocno platanje, te predocenju dokumentirane
uplate naknade za prikijucenje koja se plaéa jedinici lokalne samouprave i zavrsiti ih u roku od 30 dana
od dana uplate cijene radova odnosno prvog obroka.

Dan prikljudenja na komunalne vodne gradevine je dan koji je kao takav odreden u radnom nalogu
isporucitelja vodnih usluga da je korisnik vodnih usluga prikljucen, uz supotpis od strane korisnika
vodnih usluga ili dan koji je odreden u pisanom ugovoru o izgradnji prikljucka i isporuci vodnih usluga.



U situaciji izgradnje kolekiora za javnu odvodnju i prodiséavanje dan podetka koristenja komunalne
usluge javne odvodnje i proli§éavanja otpadnih voda je prvi sljedeéi dan od dana obavijesti
isporucitelja vodnih usluga da je sustav odvodnje zavrsen i stavijen u funkciju, bez obzira da li je
korisnik vodnih usluga svoje interne instalacije gradevine prikljucio na sustav Jjavne odvodnyje.

Dan prikljucenja na komunalne vodne gradevine je dan podetka koristenja komunaine usluge javne
odvodnje te s tim danom korisnik vodnih usluga postaje obveznik plaéanja vodne usluge bez obzira da
li je korisnik vodnih usluga svoje interne instalacije gradevine prikljucio na sustav javne odvodnje ili
nije.

Clanak 9.

Isporucitelj vodnih usluga ée odbiti Zahtjev za prikijucenje gradevine ili druge nekremine na komunaine
vodne gradevine za javnu odvodnju u slijedeéim slucajevima:

- ako prethodno nije proveden postupak odreden odredbama ovih Opéih i tehnickih uvjela,
- ako za prikljucenje ne postoje tehnicke mogucénosti,

- ako bi se traZenim prikljucenjem narusila kvaliteta odvodnje otpadnih voda postojeéih korisnika
vodnih usluga (u daljem tekstu: korisnik),

- ako se traZi prikljucenje gradevine izgradcne bez akta o dopustenju gradnje ili se za gradevinu
vodi postupak obustave gradenja ili uklanjanja gradevine.

Clanak 10.

Ukoliko vlasnik gradevine ili druge nekretnine ne ishodi RjeSenje o obradunu naknade za prikljucenye,
ili ne uplati obracunatu naknadu, odnosno ukoliko sa isporuciteljem vodnih usluga ne sklopi ugovor o
izvodenju radova na izvadi prikijucka, a sve to u roku od 60 dana od dana primitka Suglasnosti za
prikljucenje, smatrat ée se da je odustao od zahtjeva za prikljucenje, te ée Isporucitelj vodnih usluga
obustaviti postupak prikljucenja.

Obustavijeni postupak prikijucenja nije moguce ponovo pokrenuti, veé je u tom slucaju viasnik duzan
podnijeti novi Zahtjev za prikljuéenje.

III TEHNICKO-TEHNOLOSKI UVJETI PRIKLJUCENJA

Clanak 11.

Pod prikljucivanjem na komunaine vodne gradevine za javny odvodnju podrazumijeva se spajanje na
iste putem prikljucka i to od revizionog okna na javnoj odvodnji do kontrolnog mjernog okna korisnika.

Izradu kontrolnog mjernog okna izvodi korisnik o svom trosku ili iste radove narucuje od isporucitelja
vodnih usluga.

Zemljane radove, iskop, buSenje ispod prometne povrsine i montazu prikljucka na javnu odvodnju moZe
izvesti iskljucivo isporuditelj vodnih usluga.



Ako je vise gradevina izgradeno na nekretnini, svaka od njih mora imati svoj odvod izgraden do
zajednickog kontrolnog mjernog okna koje se nalazi na pripadajucoj katastarskoj cestici.

Pod prikljucivanjem se smatra i pro§irenje instalacije za javnu odvodnju korisnika, odnosno povecanje
kapaciteta postojeée instalacije korisnika uvjetovane nadogradivanjem, pro§irenjem, adaptacijom sa
izmjenom svrhe, izmjenom tehnoloskog procesa ili sl.

Obnova postojeéeg prikljucka za novu gradevinu koja je izgradena nakon uklanjanja (ruSenja ) stare
gradevine vr§i se prema posebnim uvjetima isporucitelja vodnih usluga.

Clanak 12.

U slucaju kada prikljucak na javnu odvodnju iz tehnickih razloga mora prolaziti preko nekretnine drugih
vlasnika, potrebna je pismena suglasnost vlasnika tih nekretnina.

Suglasnost za prolaz prikljucka preko nekretnina drugih viasnika, kao i rjeSavanje drugih imovinsko
pravnih pitanja duzan je rijesiti viasnik.

Clanak 13.
Internu mreZu odvodnje u gradevinama kao i na gradevinskim cesticama Cine sljedeée instalacije:

- horizontalna etazna (katna) odvodnja,

- vertikalna odvodnja

- horizontalna temeljna odvodnja,

- odvodnja izvan gradevine na gradevinskoj cestici

- vodolovna grla (slivnici, rigoli)

- revizijska okna

- objekti i uredaji za snifavanje vodostaja i odvodnju podzemnih voda (drenaZna odvodnja)
- objekti i uredaji za prethodno prociséavanje otpadnih voda

- individualni objekti za prikupljanje otpadne vode (sabirne jame)
- kontrolno mjerno okno

- sabirna jama

Troskove projektiranja, izvedbe, rekonstrukcije i odriavanja interne mreZe snosi investitor (fizicka ili
pravna osoba), vlasnik odnosno Korisnik gradevine odnosno druge nekretnine sa koje se odvode
otpadne vode.

Clanak 14.

Prikljucak na javnu odvodnju korisnika sastoji se od kontrolnog mjernog okna odnosno prikljucnih
cijevi za javnu odvodnju odgovarajuéeg promjera i vrste materijala, te iznimno sedla za prikljucenje, a
izvodi ga isporucitelj vodnih usluga. Prikljucak za javnu odvodnju odrZava isporucitelj vodnih usluga
na racun korisnika.

Clanak 15.

Prikljucak na javnu odvodnju odobrava se ako je razvodna mreza izgradena u naselju u skladu sa
urbanistickim planom naselja i na temelju tehnicke dokumentacije odvodnje naselja.



V. KVALITETA OPSKRBE USLUGAMA JAVNE ODVODNJE
Clanak 16.

Isporucitelj vodne usluge mora odriavati kvalitetu usluge javne odvodnje u skladu sa zakonom,
posebnim propisima, pravilima struke i ovim Opéim uvjetima, vodeéi racuna o sigurnosti, redovitosti i
kvaliteti vodne usluge.

V. PRAVAIOBVEZE ISPORUCITELJA VODNIH USLUGA I KORISNIKA
VODNE USLUGE JAVNE ODVODNJE

Clanak 17.

Korisnikom vodne usluge smatra se svaka fizicka ili pravna osoba koja je viasnik gradevine ili druge
nekretnine, prikljucene na komunalne vodne gradevine za javnu odvodnju kojima upravija isporuditelj
vodnih usluga, a priklju¢ak na javau odvodnju je izveden prema odredbama ovih Opéih i tehnickih
wyjeta.

Korisnikom vodne usluge smatra se i vlasnik posebnog dijela gradevine koji predstavija samostainu
uporabnu cjelinu u kojoj se koristi voda (stan, poslovni prostor, garaza i slicno) bez obzira da li ima ili
nema izgraden zasebni odvod.

Korisnikom vodne usluge smatraju se i suvlasnici posebnog djela gradevine koji sluzi za zajednicke
potrebe (spremiste, prostor za odlaganje smeéa, ves-prostorije i slicno) bez obzira da li ima ili nema
izgraden zasebni odvod.

Korisnikom vodne usluge smatra se svaka fizicka ili pravna osoba koja je zakoniti posjednik gradevine
ili druge nekretnine, odnosno svaka fizicka ili pravna osoba koja ima pravo koristenja ili uporabe
gradevine ili druge nekretnine po bilo kojem pravnom osnovu (najam, zakup, itd)

Korisnik je duzan o svakoj promjeni viasnistva gradevine ili druge nekretnine (prodaja, nasljedstvo i
dr.) odnosno promjeni prava koristenja ili uporabe (zakup, najam i sl.), o promjeni Kovisnika, promjeni
adrese, poslovnog sjediSta, statusnoj promjeni trgovackog drustva ili obrta, o svakom pocetku i
prestanku obavljanja djelatnosti, o promjeni Elanova kuéanstva, te o svakoj drugoj bitnoj promjeni
odmah bez odlaganja obavijestiti isporucitelia vodnih usluga uz predocenje dokumentacije
(kupoprodajni ugovor, darovni ugovor, ugovor o zamjeni nekretnina, rjesenje o nasljedivanju itd,)

U slucaju promjene Korisnika zbog promjene viasnistva, najma, zakupa ili drugog pravnog temelja
dotadasnji Korisnik ostaje i dalje u statusu obveznika plaéanja vodne usluge sve do kraja onog mjeseca,
odnosno obracunskog razdoblja u kojem je kopijom ugovora o kupoprodaji/ajmu/zakupu ili drugom
ispravom obavijestio isporuditelja o promjeni Korisnika.

Kod promjene vlasnistva iz stavka 6. ovog clanka, Kovisnik je duzan u roku od 15 dana podnijeti
isporucitelju zahjev za raskid ugovora o isporuci vodnih usluga uz predocenje odgovarajuce isprave
kojom dokazuje navedenu promjenu.



Novi Korisnik je duzan u istom roku podnijeti zahtjev za sklapanje novog ugovora o isporuci vodnih
usluga uz predocenje odgovarajuce isprave o promjeni statusa Korisnika.

Suvlasnici na istoj nekretnini nastupaju kao solidarni obveznici za dugovanje prema ispostavljenim
racunima nastalim odvodnjom. Zakoniti suposjednici na istoj nekretnini nastupaju kao solidarni
obveznici za dugovanje prema ispostavljenim racunima nastalim odvodnjom..

Ukoliko korisnik vodnih usluga nije vlasnik gradevine ili druge nekretnine, viasnik gradevine ili druge
nekretnine jamdi isporucitelju vodnih usluga ispunjenje obveze nastale odvodnjom vode.

Clanak 18.

Pod instalacijom za javnu odvodnju korisnika iz ¢lanka 17. stavka 1-4. podrazumijevaju se horizontalne
i vertikalne cijevi za odvodnju s pripadaju¢im uredajima, koje pocinju od spoja na reviziono okno.

Instalacija za javnu odvodnju korisnika mora biti izgradena i odrzavana tako:
- da se isklju¢i moguénost istjecanja otpadnih voda iz instalacija korisnika,

- daje osigurana protiv mehanickih, kemijskih i drugih ostecenja,

- da je zasti¢ena od utjecaja vanjske temperature,

- da uredaj za crpljenje otpadnih voda korisnika osigurava neprekidan rad

Korisnik je dufan svoje instalacije odrzavati u ispravnom stanju i pridrZavati se odredaba ovih Opcih i
tehnickih uvjeta .

Korisnik je duzan omoguditi isporucitelju vodnih usluga pristup na nekretninu i u nekretninu na kojoj
odnosno u kojoj je potrebno izvesti popravak prikljucka, te pregled instalacije korisnika i radi
utvrdivanja njezine tehnic¢ke ispravnosti sa ciljem odrZavanja funkcionalne sposobnosti komunalnih
vodnih gradevina za javnu odvodnju. Kontrolno - mjerno okno korisnik je duzan odriavati na nacin
da je dostupno radi kontrole i odrzavanja instalacija.

Nadzor nad odrzavanjem individualnih sustava odvodnje provodi isporuitelj vodnih usluga. Viasnik
odnosno drugi zakoniti posjednik individualnog sustava odvodnje duZan je omoguciti nadzor nad
odrzavanjem individualnih sustava odvodnje koji provodi isporuditelj vodnih usluga.

Viasnik odnosno drugi zakoniti posjednik individualnog sustava odvodnje duzan je provoditi redovito
odrZavanje individualnog sustava odvodnje radi osiguranja funkcionalnosti, strukturalne stabilnosti i
vodonepropusnosti individualnog sustava odvodnje, o svom trosku. Sabirne jame moraju se odrzavati
na nacin da zadrZe vodonepropusnost, redovilto se prazniti da se sadrzaj ne prelijeva u okolni teren i ne
smiju imati odnosno ne smije se vrsiti ispust otpadnih voda iz sabirnih jama po javnim i drugim
povr§inama niti u sustav_javne odvodnje. Sabirne jame moraju imati otvor za odrZavanje i praznjenje
otpadnih voda te uzimanje uzoraka za kontrolu kakvocée otpadnih voda, zatvoren poklopcem minimalnog
promjera 60 cm.

Viasnik odnosno drugi zakoniti posjednik individualnog sustava odvodnje duZan je redovito prazniti
individualne sustave odvodnje (sabirne jame, male sanitarne uredaje odnosno individualne uredaje za
prociséavanje otpadnih voda), iskljucivo putem gospodarskog subjekta kojem je isporucitelj vodnih



usluga temeljem ugovora o javnoj usluzi povjerio djelatnost praznjenja i odvoza otpadnih voda iz
individualnih sustava odvodnje odnosno putem javnog isporucitelja vodnih usluga.

Sabirne jame se prazne minimalno 2 puta godisnje, prema slijedeéem planu:

Prvo praznjenje u godini do 30.06. tekuée godine
Drugo praznjenje u godini do 31.12. tekuée godine

Na podrucjima koje odredi javni isporucitelj vodnih usluga svojom odlukom, sabirne jame prazne se i
viSe puta (3 ili 4 puta) godisnje prema slijedeéem planu:

Prvo praznjenje u godini do 31.03. tekuée godine
Drugo praZnjenje u godini do 30.06. tekuée godine
Trece praZnjenje u godini do 30.09. tekuce godine
Cetvrto prasnjenje u godini do 31.12. tekuée godine

Smatra se da je prainjenje izvrSeno ukoliko je sadriaj iz sabirne jame u cijelosti isprasnjen, do dna,
osim zadnjeg sloja radi ocuvanja mikrobiologije. Viasnik odnosno drugi zakoniti posjednik sabirne jame
duzan je praZnjenje provoditi i deSée kako ne bi doslo do prelijevanja otpadnih voda u okolis.

Isporucitelj vodnih usluga mozZe djelatmost prainjenja i odvoza komunalnih otpadnih voda iz
individualnih sustava odvodnje povjeriti gospodarskom subjektu temeljem ugovora o javnoj usluzi
praZnjenja i odvoza otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje te dovoza na proistad otpadnih
voda. Ugovor o javnoj usluzi prainjenja i odvoza otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje te
dovoza na procistac otpadnih voda sklapa se na razdoblje od 3 do 5 godina, provedbom postupka javne
nabave. Podrucja obuhvata za dodjelu ugovora o javnoj usluzi pratnjemja i odvoza komunalnih
otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje odreduje isporucitelj vodnih usluga prema kriteriju
najbliZeg procistaca otpadnih voda i mogucnosti prihvata kolidina otpadnih voda na procistac otpadnih
voda.

U slucaju da ovlasteni radnik isporucitelja vodnih usluga ustanovi nedostatke na kontrolno - mjernom
oknu (premalo kontrolno — mjerno okno, vodopropusno) ili neispravnosti na unutarnjoj instalaciji za
Javnu odvodnju i uredajima koji mogu prouzrociti veée Stete ili znatnije utjecati na odrfanje sanitarnog
minimuma, radi zastite zdravlja, spre¢avanja opasnosti oneciséenja otpadnih voda ili znatnijeg utjecaja
na funkcioniranje komunalnih vodnih gradevina za javnu odvodnju, isporucitelj vodnih usluga ée o
istom upozoriti korisnika, odnosno upravitelja zgrade pisanim putem (sa skicom i nacinom otklanjanja
nedostataka) i odrediti rok za otklanjanje nedostataka.

Korisnik je obvezan pravovremeno pisanim ili usmenim putem obavijestiti isporuditelja o svim
Planiranim okolnostima koje ¢e znatno utjecati na dugotrajnije poveéanje ili smanjenje potrebe za
koristenje vodne usluge.

Clanak 19.

Popravak i rekonstrukciju prikljucka na javnu odvodnju od ulicne mreze do kontrolno-mjernog okna
vr$i isporucitelj vodnih usluga na teret korisnika.

Clanak 20.



Korisnik ne smije poduzimati radnje koje uzrokuju poveéane troskove odrzavanja prikljucka na javhu
odvodnju ili funkcioniranja komunalnih vodnih gradevina za javnu odvodnju. Ukoliko svojim radnjama
prouzrodi takve troskove, troSkovi dovodenja tih objekata u stanje funkcionalnosti, idu na teret
korisnika.

Korisnik vodne usluge javne odvodnje duzan je odrfavati u stanju funkcionalne ispravnosti interne
instalacije za odvodnju ukljucivo s kontrolnim oknom te ne smije ispustati u sustav javne odvodnje
otpadne vode protivno zakonskim i podzakonskim aktima odnosno ovim Opéim uvjetima. U sustav javne
odvodnje ne smiju se ispustati sadrZaji koji nisu sanitarne (fekalne) otpadne vode odnosno sadriaji
pomijesani s krutim predmetima koji pripadaju u smece.

Isporucitelj ne odgovara za $tetu koju korisnik trpi zbog vie sile (poplave, sue, smrzavanje).

Isporucitelj ne odgovara za eventualnu $tetu koja nastaje na internoj instalaciji zbog neodrzavanja ili
nepravilno izvedenih internih instalacija te ne odgovara za eventualnu Stetu zbog nepridriavanja
zahtjeva iz ovih Opéih uvjela.

Korisnik vodne usluge duzan je najkasnije u roku od 6 mjeseci po izvedbi prikljucka na komunalne
vodne gradevine prikljuciti svoju nekretninu na izgradeni prikljucak na komunalne vodne gradevine na
nacin da svoj interni odvodni sustav prikljuci putem kanalizacijskog prikljucka na javni sustav odvodnje,
a sve instalacije, uredaje i gradevine internog sustava i/ili individualnog sustava odvodnje koji nece
koristiti, duzan je staviti izvan funkcije.

Clanak 21.

Osteéenje ili kvar na prikljucku na javnu odvodnju, korisnik je duzan odmah prijaviti dezurnoj sluzbi
isporuditelja vodnih usluga.

VI. UVJETI MJERENJA, OBRACUNA I NAPLATE VODNE USLUGE
JAVNE ODVODNJE

Clanak 22.

Visinu cijene, nacin obracuna i nacin platanja vodne usluge javne odvodnje utvrduje Odlukom
isporuditelj vodnih usluga uz prethodnu suglasnost jedinica lokalne samouprave.

Odvodnja otpadnih voda obradunava se prema koli¢ini isporucene vode. Mjeri se i ocitava u kubicnim
metrima na glavnom vodomjeru i pomoénim vodomjerima, osim u iznimno opravdanim slucajevima
prema Opéim i tehni¢kim uvjetima isporuditelj vodnih usluga, a naplacuje se putem ispostavijenog
racuna.

Clanak 23.



Obracun odvodnje otpadnih voda vr$i se temeljem ocitanja vodomjera, utvrdivanjem razlike izmedu
frenutnog stanja na brojilu vodomjera i stanja prethodnog oéitanja.

Za korisnike koji nemaju prikljucak na komunalne vodne gradevine za javnu vodoopskrbu ili tu uslugu
ne koriste, usluga javne odvodnje obracunava se mjesecno u iznosu od 5 metara kubicnih po broju
Elanova kuéanstva.

Obracun vodne usluge javne odvodnje za korisnike koji nemaju prikljucak na komunaine vodne
gradevine za javnu vodoopskrbu vrsi se na nacin da se prosjecna potrosnja vode utvrdena stavkom 2.
pomnoZi sa brojem clanova domaéinstva.

Clanak 24.

Prigovore na ispostavljene racune o kolidinama otpadnih voda, korisnici mogu podnijeti pisano
isporucitelju vodnih usluga u roku od 8 (osam) dana od dana izdavanja racuna.

Isporucitelj vodnih usluga je duzan u daljnjem roku od 15 (petnaest) dana pisano odgovoriti na prigovor
korisnika.

Korisnik je dufan obavijestiti izdavatelja racuna ako ne zaprimi racun najkasnije u roku 30 dana po
isteku obracunskog razdoblja.

Clanak 25.

U slucaju poduzimanja radnji u svrhu izbjegavanja plaéanja vodne usluge javne odvodnje (samovoljno
postavljanje prikljucka na javnu odvodnju) isporucitelj vodnih usluga ce u skladu sa svojim oviastima
pokrenuti zakonom propisani postupak.

Clanak 26.

Ako u stambenoj zgradi interne vodomjere nemaju svi korisnici, koli¢ina odvodnje za obracun utvrduje
se tako, da se od ocitane kolicine prema glavnom vodomjeru najprije odbije zbroj kolicina oditanih
prema internim vodomjerima, a ostatak se dijeli prema broju clanova domaéinstva stanova koji nemaju
interne vodomjere.

Clanak 27.

Ako u stambenoj zgradi interni vodomjer nema ugraden niti jedan korisnik, koli¢ina odvodnje za
obracun utvrdyje se tako da se ukupni broj utroSene vode u metrima kubi¢nim podijeli s ukupnim brojem
stanara u zgradi, te tako dobiveni koli¢nik pomnozi s brojem clanova domaéinstva pojedinog stana.

Clanak 28.

Podatke o promjenama broja ¢lanova pojedinog domaéinstva u stambenim zgradama, isporucitelju
vodnih usluga duini su u pisanom obliku dostaviti ovlaSteni predstavnici stanara zgrade, koji
odgovaraju za tocnost i pravodobnost tih podataka.



ViI UVJETI ISPUSTANJA OTPADNIH VODA U SUSTAV JAVNE
ODVODNJE

Clanak 29..

Ispustanje otpadnih voda u sustav javne odvodnje potrebno je provoditi sukladno: odredbama zakona
kojim se ureduju vode, odredbama Pravilnika o granicnim vrijednostima emisija otpadnih voda, izdanoj
vodopravnoj dozvoli za ispustanje otpadnih voda, odnosno okolisnoj dozvoli, odredbama odluke kojom
se ureduje zastita izvorista vode za pice te odredbama odluke o odvodnji otpadnih voda, kao i ovim
Opcim uvjetima.

Tehnoloske otpadne vode kojima koncentracija opasnih i drugih tvari prekoracuje dopustene granicne
vrijednosti emisija otpadnih voda propisane Pravilnikom o granicnim vrijednostima emisija otpadnih
voda, potrebno je prije ispuStanja u sustav javne odvodnje predproiSéavati; vode s povrsina uredenih
za pranje vozila, mehanicarskih i bravarskih radionica za popravak motornih i drugih vozila, preko
taloznica za krute tvari i odjeljivaca za masti, ulja i tekuca goriva, gdje postoji obveza da sadrZaj istih
zbrinjavaju oviaitene osobe, vode iz skladista i pogona koji u svom proizvodnom procesu koriste ulja,
masti, boje, lakove, tekude gorivo, otapala i slicne tvari specificno lakse od vode, preko odgovarajucih
odjeljivaca, gdje postoji obveza da sadrzaj istih zbrinjavaju ovlastene osobe, vode iz restorana i kuhinja
Jjavne ishrane sa sadriajem prekomjerne masnoce, ulja, krutih i plivajuéih ostataka hrane, putem
odgovarajuéih odjeljivaca masti i ulja, gdje postoji obveza da sadriaj istih zbrinjavaju oviastene osobe.

U sustav javne odvodnje ne smiju se ispustati otpadne tvari kojima se ugroZava: - predvideni hidraulicki
rezim toka odvodnje otpadnih voda, - strukturalna stabilnost objekata sustava javne odvodnje, - rad
crpki i ostale opreme, - tekuci nadzor i odrzavanje objekata sustava javne odvodnyje, te - zdravlje ili Zivot
radnika koji rade na odrzavanju sustava javne odvodnje i procistaca otpadnih voda U sustav javne
odvodnje ne smiju se ispustati otpadne tvari ukoliko se njihovim ispustanjem poveéavaju troskovi
odrzavanja sustava odvodnje, odnosno troskovi prodis¢avanja otpadnih voda. U sustav javne odvodnje
ne smiju se ispustati tvari koje mijeSanjem s otpadnom vodom u sustavu javne odvodnje stvaraju
koloidne ili suspendirane Cestice ili uzrokuju nagrizanje i razaranje cjevovoda javne odvodnje odnosno
pospjesuju sedimentaciju kako u sustavu javne odvodnje tako i u prijemniku. U sustav javne odvodnje
ne smiju se ispustati i: - otrovne tvari (u krutom, tekucem ili plinovitom stanju), - zapaljive ili eksplozivne
tvari, - tvari onedi§éene patogenim bakterijama i virusima, - radioaktivne tvari, - organska otapala,
nafta i njezini derivati, i - tvari koje mogu same ili u reakciji s drugim tvarima ometati proces
proci¥éavanja otpadnih vada.

GRANICNE VRIJEDNOSTI EMISIJA OTPADNIH VODA, KOJE NISU INDUSTRIJSKE, A
ISPUSTAJU SE U SUSTAV JAVNE ODVODNJE

U gradevine sustava javne odvodnje mogu se ispustati sanitarne otpadne vode i tehnoloske otpadne
vode kojima koncentracija opasnih i drugih tvari ne prekoraluje dopustene granicne vrijednosti
emisija otpadnih voda propisane vazeéim Pravilnikom o grani¢nim vrijednostima emisija otpadnih
voda. Iznimno, uz prethodno misljenje Hrvatskih voda, isporucitelj vodnih usluga moZe dozvoliti
ispustanje tehnoloskih otpadnih voda u sustav javne odvodnje sa drugim vrijednostima parametra, a
cijena vodne usluge skupljanja otpadnih voda i proci§éavanja otpadnih voda, povecava se razmjerno
poveéanju koeficijenta oneci§éenja.

VIII. UVJETI ZA PRIMJENU POSTUPKA OGRANICENJA ILI
OBUSTAVE ISPORUKE VODNE USLUGE JAVNE ODVODNJE



Clanak 30.

Isporucitelj vodnih usluga ima pravo ograniiti ili obustaviti isporuku vodne usluge javne odvodnje
korisnicima u slijedeéim slucajevima:

1. zbog planiranih radova pregleda i popravka komunainih vodnih gradevina za javnu odvodnju,

2. neposredne opasnosti po Zivot i imovinu gradana koja bi nastala daljnjim koristenjem odvodnje iz
komunalnih vodnih gradevina za javnu odvodnju,

3. ako korisnik nije podmirio tri i viSe racuna, odnosno ako potrosad nije platio dug nastao u najmanje
tri mjeseca uzastopno ili tri mjeseca neuzastopno unutar kalendarske godine. Obustavi ili ogranienju
obvezatno mora prethoditi opomena pred obustavu ili ogranicenje uz naknadni rok ne kraéi od 15 dana
za podmirenje svih dospfelih dugova.

4. ako korisnik ne obavijesti isporuditelja vodnih usluga o promjeni adrese u pisanom obliku u roku od
15 dana, pa se zbog toga nije mogla izvr§iti ponovijena dostava racéuna ili opomena,

6. ako korisnik ne postuje odredbe ovih Opéih i tehnickih uvjeta,

7. ako korisnik u roku od 3 mjeseca od pisanog upozorenja ne izgradi kontrolno - mjerno okno, odnosno
dovede ga u takvo stanje da se u njemu moze vrsiti nesmetani rad,

8. ako korisnik ne ucini kontrolno - mjerno okno dostupnim, odnosno ako korisnik nije omogucio
pristup sluzbenoj osobi isporuditelja vodnih usluga

10.  ako kovisnik poduzima radnje koje uzrokuju poveéane troskove odriavanja prikljucka ili
Junkcioniranja komunalnih vodnih gradevina za javau odvodnju

11. ako se korisnik samovoljno prikljucio na komunalne vodne gradevine za javnu odvodnju ne
postujuci odredbe ovih Opcih i tehnickih uvjeta,

12, kod otklanjanja nedostataka ili nepravilnosti na unutarnjoj instalaciji za javnu odvodnju i
uredajima koji mogu prouzrokovati vece Stete ili znatnije utjecati na odrzavanje sanitarnog minimuma,

13. ako je korisnik izveo neodgovarajucu i neispravnu unutarnju instalaciju za odvod otpadne sanitarne
i oborinske vode.

U slucaju postupanja korisnika u skladu s prethodnim stavkom, korisnik je duzan naknaditi isporucitelju
vodnih usluga svu Stetu koju je pretrpio takvim postupanjem korisnika.

U slucaju obustave usluge odvodnje, Korisnik je duzan omoguciti Isporucitelju pristup kontrolnom oknu
odvodnje i prekid odvodnje.

Ako Korisnik ne dopusti Isporuciteliu obustavu usluge odvodnje, Isporucitelj e oklopnjavanje
kontrolnog okna ili prikljucne cijevi osigurati putem sudske zastite ili zastitarske tvrtke.

U slucaju iz prethodnog stavka Isporucitelj ima pravo prekid isporuke usluge odvodnje obaviti na
glavnom vodu odvodnje, a sve troskove prekida isporuke i ponovnog prikljucenja snosi Korisnik.



Clanak 31.

U slucaju iz ¢lanka 30. stavka 1. tocke 1. isporuditelj vodnih usluga je duzan izvijestiti korisnike o
planiranom prekidu isporuke vodne usluge javne odvodnje putem sredstava javnog priopéavanja ili
putem svoje web stranice najmanje dan ranije.

Ukoliko prekid isporuke vodne usluge javne odvodnje nastane uslijed kvara na ulicnim komunalnim
vodnim gradevinama za javnu odvodnju i sl. isporucitelj vodnih usluga ée u najkracem mogucem roku
izvijestiti korisnike o istome odnosno o procjenjenom pocetku ponovne uspostave isporuke vodne usluge
Jjavne odvodnje putem sredstava javnog priopéavanja ili putem svoje web stranice.

IX. POSTUPANJE U SLUCAJU NEOVLASTENOG KORISTENJA VODNE
USLUGE JAVNE ODVODNJE

Clanak 32.

Viasnik gradevine odnosno druge nekretnine ne smije se prikljuciti na komunalne vodne gradevine za
Jjavnu odvodnju bez suglasnosti isporuditelja vodnih usluga, sukladno uvjetima i postupkom odredenim
Zakonom o vodnim uslugama, odnosno ovim Opéim i tehnickim uvjetima..

Ako se vlasnik gradevine odnosno druge nekretnine prikljuéi na sustav javne odvodnje bez suglasnosti
iz stavka 1., isporuditelj vodnih usluga ée uputiti vodnog redara na njegovo postupanje u predmetnoj
situaciji u vidu donosSenja RjeSenja o obvezi prikljucenja na teret viasnika a sukladno ovim Opéim
uvjetima, odnosno Zakonu o vodnim uslugama.

Clanak 33.
Pod neoviastenim koristenjem usluga javne odvodnje podrazumijevaju se slucajevi kada:
- korisnik vodne usluge se samovoljno prikljuci na sustav javne odvodnje,

- korisnik vodne usluge javne odvodnje koristi vodnu uslugu javne vodoopskrbe bez vodomjera, mimo
vodomjera ili kada je vodomjer onesposobljen za rad s obzirom da se vodna usluga javne odvodnje
obracunava prema kolicini isporucene vode ocitanoj na vodomjeru

- u drugim sluéajevima kada se korisnik vodne usluge ne pridrzava uvjeta koriStenja vodne usluge javne
odvodnje u skladu sa propisima, Zakonom o vodnim uslugama odnosno ovim OpCim i tehnickim
uvjetima.

U slucajevima propisanim stavkom 1. ovoga &lanka vodni redar e postupiti prema svojim ovlastima
sukladno Zakonu o vodnim uslugama.

U slucajevima iz ovog stavka, isporucitelj vodnih usluga ce obustaviti isporuku odvodnje bez prethodne
obavijesti te naplatiti naknadu za protupravno koristenje vodne usluge od protupravnog korisnika.

U slucajevima iz ovog stavka, isporuditelj vodnih usluga moZe dozvoliti ozakonjenje protupravnog
koristenja vodnih usluga na nacin da se ukloni protupravnost i poduzme radnja koju je protupravni

......

za protupravno koriStenje vodne usluge.



Naknada za protupravno prikljucenje izracunava se tako da se tarifa vodne usluge vateéa u vrijeme
obracuna pomnoZi sa procijenjenom kolicinom odvodnje usporedive kategorije korisnika, uz fiksni dio
cijene vodne usluge te se sve uveéa za koeficijent 1,5. Na taj nacin dobiva se mjeseéna naknada za
protupravno prikljucenje, a ista se obracunava pocevsi od trenuika protupravnog prikljucenja do dana
saznanja za protupravno prikijucenje.

Ako trenutak protupravnog prikljucenja nije poznat niti se moze odrediti, obracunat ée se naknada za
protupravno prikljucenje od trenutka saznanja za protupravno prikljucenje, ali najvise za 5 godina
unazad. Naknada za protupravno prikljucenje prihod je javnog isporucitelja vodnih usluga i za istu se
ispostavija zaseban racun.

X. OBRADA OSOBNIH PODATAKA
Clanak 34.

Osobni podaci se prikupljaju, obraduju i koriste zakonito, poSteno i transparentno i to iskljucivo u
posebne, izricite i zakonite svrhe na nacin kojim se osigurava odgovarajuéa sigurnost osobnih
podataka ukljucujuéi zastitu od neovlastene ili nezakonite obrade te od slucajnog gubitka unistenja ili
oSte¢enja primjenom odgovarajucih tehnickih i organizacijskih mjera.

Isporucitelj vodnih usluga kao voditelj obrade moze obradivati osobne podatke korisnika kao
ispitanika na nekom od temelja propisanih Opéom uredbom o zastiti podataka (GDPR), Zakonom o
provedbi Opce uredbe o zastiti podataka i drugim propisima kojima se ureduje obveza vodenja
osobnih podataka, osobito:

O kada je obrada nuZna za izvrSavanje ugovora: radi identifikacije korisnika (npr. scan osobne
iskaznice), u svrhu ostvarivanja prava i obveza iz ugovora (npr. radi izvodenja radova na izradi
prikljuéaka na komunalne vodne gradevine za javnu odvodnju za nekretninu korisnika, radi dostave
obracuna izvedenih radova i ispostavljanja racuna, radi primopredaje po zavrietku radova, radi
kontrole odrZavanja instalacija, radi popravka prikijucka i pregled instalacije te radi utvrdivanja
tehnicke ispravnosti, radi obrade prijave kvara korisnika, radi obraduna, naplate i dostavijanja
racuna korisniku, pokretanja odgovarajuéeg postupka uslijed krienja ugovora i opéih uvjeta, kao i
bilo koju drugu svrhu predvidenu ugovorom i/ili opéim uvjetima);

O kako bi se poduzele radnje na zahtjev korisnika prije sklapanja ugovora: u svrhu identifikacije
korisnika i nekretnine prilikom podno¥enja zahtjeva za sklapanje ugovora i izdavanja suglasnosti za
prikljucenje;

O kada je obrada nuzZna radi poStivanja pravnih obveza voditelja obrade: na primjer u odnosu
na podatke koje je isporucitelj vodnih usluga u skladu sa zakonskim propisima obvezno obradivati,
cuvati i dostavijati tre¢im osobama — npr. u svrhu pokretanja odgovarajuceg postupka u slu¢aju
kr$enja odredbi ugovora i/ili opéih uvjeta, radi dostavljanja i razmjene podaiaka s jedinicom lokalne
samouprave u skladu s odredbama opcih uvjeta, kao i u slucaju ostvarivanja bilo kojih drugih obveza
isporucitelja vodnih usluga;



O kada je obrada nuzna za potrebe legitimnih interesa voditelja obrade: na primjer radi
popravka instalacija i slicno;

0 na temelju suglasnosti: u odredenim slucajevima, kada se obrada vrsi ni na jednom naprijed
navedenom temelju, isporuditelj vodnih usluga moze zatraZiti suglasnost korisnika za obradu podataka
u odredene svrhe.

Osobni podaci moraju biti:

- zakonito, posteno i transparentno obradivani s obzirom na ispitanika,

- podaci moraju biti prikupljeni u posebne, izricite i zakonite svrhe te se dalje ne smiju
obradivati na nacin koji nije u skladu s tim svrhama,

- podaci moraju biti primjereni, relevantni i ograniceni na ono $to je nuzno u odnosu na svrhe
u koje se obraduju.

- podaci moraju biti tocni i prema potrebi azurni; mora se poduzeti svaka razumna mjera radi
osiguravanja da se osobni podaci koji nisu tocni, uzimajuci u obzir svrhe u koje se obraduju,
bez odlaganja izbrisu ili isprave.

- Podaci moraju biti éuvani u obliku koji omogucéuje identifikaciju ispitanika samo onoliko dugo
koliko je potrebno u svrhe radi kojih se osobni podaci obraduju; osobni podaci mogu se
pohraniti na dulja razdoblja ako ée se osobni podaci obradivati iskljucivo u Uredbom
predvidene svrhe (ogranicenje pohrane)

- Podaci moraju biti obradivani na naéin kojim se osigurava odgovarajuéa sigurnost osobnih
podataka, ukljucujuci zastitu od neovlastene ili nezakonite obrade te od slucajnog gubitka,
unistenja ili oStecenja primjenom odgovarajucih tehnickih ili organizacijskih mjera.

Isporucitelj vodnih usluga osobne podatke korisnika moZe dijeliti s tre¢im osobama kao $to su:

O nadle#na driavna tijela (kao $to su jedinica lokalne samouprave, Grad KriZevci i sl );
O pruzatelji IT usluga softverskih usluga, odrzavatelji web stranice i aplikacija, pruZatelji
tehnicke podrske;

O povezana dru$tva isporucitelja vodnih usluga.

Isporuditelj vodnih usluga osobito moze obradivati sljedece osobne podatke:

0 identifikacijske podatke korisnika (ime i prezime, OIB, adresa stanovanja, adresa za dostavu
racuna, podaci sadrzani u osobnoj iskaznici i sl.);

O kontaktni podaci korisnika (telefon, mobitel, e-mail i sl.);

O odaci o nekretnini (Gestica, katastarska opcina, adresa na kojoj se izvodi prikljucak, namjena
p 7o

gradevine i sl.);

O podaci iz dokumentacije koja se podnosi uz zahtjev,

O podaci za naplatu vodne usluge (broj clanova domacinstva i sl.).



Isporucitelj vodnih usluga e obradivati osobne podatke korisnika tijekom trajanja ugovornog odnosa
te 5 godina nakon njegovog prestanka (uzimajuci u obzir opéi zastarni rok). Isporuditelj vodnih usluga
osobne podatke moZe Cuvati i duZe ako je to nuzno za izvrSenje prava i obveza iz ugovornog odnosa
odnosno prava i obveza u skladu sa zakonskim propisima. Isporuditelj vodnih usluga moZe podatke
Cuvati i dulje ako je tako propisano mjerodavnim propisima.

Podaci koje isporucitelj vodnih usluga obraduje nuzni su za sklapanje i izvrsenje ugovora (ugovorna
obveza isporucitelja vodnih usluga kao voditelja obrade) te kako bi isporuditelj vodnih usluga mogao
postivati svoje pravne obveze (zakonska obveza isporuditelja vodnih usluga kao voditelja obrade).
Takoder, odredene podatke isporucitelj vodnih usluga je obvezan obradivati u skladu s mjerodavnim
propisima. Ako odredeni podaci ne budu dani isporuditelju vodnih usluga, isporuditelj vodnih usluga
moZda nece biti u mogucnosti sklopiti s ugovor s korisnikom usluge odnosno omoguciti korisniku
ostvarivanje njegovih prava. Kada isporucitelj vodnih usluga obraduje podatke na temelju
suglasnosti, korisnike te podatke nije duzan dati, ali tada isporucitelj vodnih usluga moZda neée moci
pruZiti navedena prava.

Korisnici odnosno ispitanici, u skladu s mjerodavnim propisima, od isporuéitelja vodnih usluga kao
voditelja obrade imaju pravo zatraZiti pristup osobnim podacima i ispravak ili brisanje osobnih
podataka ili ograni¢avanje obrade koji se odnose na podatke korisnika te pravo na ulaganje
prigovora na obradu takvih te pravo na prenosivost podataka.

Svoja prava ispitanici ostvaruju iskljucivo na temelju pisanog zahtjeva putem propisanog obrasca koji
se nalazi u privitku ovog dokumenta. Neposredno nakon primitka pisanog zahtjeva od strane ispitanika,
isti se urudzbira te se daje na rad osobi ovlastenoj za obradu osobnih podataka, koja u najkracem
moguCem roku rjeSava zahtjev, a najkasnije u roku od 72 sata od primitka zahtjeva.

U slucaju da se osobni podaci korisnika prikupliaju na temelju suglasnosti, u bilo kojem trenutku
korisnik moZe povuci suglasnost, §to nece utjecati na zakonitost obrade koja se temeljila na
suglasnosti prije nego §to je povucena

Korisnici odnosno ispitanici u svakom trenutky imaju pravo i na prigovor nadleznom nadzornom tijelu
( Agencija za zastitu osobnih podataka) ukoliko smatraju da je doslo do povrede njihovih osobnih
podataka.

Korisnik svoja prava moZe ostvariti na sljedeée kontakte:
isporucitelj vodnih usluga: Vodne usluge d.o.o., 048/720-900
sluzbenik za zastitu podataka: Bojana Martincié

e-mail: bojana.martincic@vukz. b

Navedeni kontakti mogu se periodicki mijenjati te ce se objaviti na web stranicama isporucitelja
vodnih usluga.



Potpisom Ugovora o izvodenju radova na izgradnji prikljucka na komunalne vodne gradevine za
Jjavnu odvodnju korisnik potvrduje da je upoznat s ovim odredbama o zastiti osobnih podataka te na
iste pristaje.

Potpisom Ugovora korisnik pristaje da mu se racun dostavlja na njegovu adresu i to bez koverte,
ubacivanjem u postanski sanducic. Takoder, korisnik moZe dati posebnu suglasnost da mu se racun
dostavilja na e-mail adresu nakon $to navedena usluga bude implementirana.

XI1.OSTALE ODREDBE

IZGRADNJA I IZRADA PROJEKTNE DOKUMENTACIJE ZA KOMUNALNE VODNE
GRADEVINE ZA JAVNU ODVODNJU I INSTALACIJE KORISNIKA

Clanak 35.

Izgradnja nove i rekonstrukcija postojeéih komunalnih vodnih gradevina za javnu odvodnju vrsi se
sukladno posebnim propisima koji reguliraju djelatmost gradnje.

Glavni projekt mreze za javnu odvodnju, kojim se rjeSava pitanje odvodnje odredene prostorne cjeline
ili dijela naselja, odnosno zone koju treba povezati na osnovne komunalne vodne gradevine za javnu
odvodnju mora biti u skladu sa vaZeéim zakonskim propisima.

Clanak 36.
Pri izradi projekta, projektant treba imati u vidu slijedeée uvjete koje daje isporucitelj vodnih usluga:

- izbor tipa i materijala uredaja i opreme sustava odvodnje potrebno je odabrati uz suglasnost
isporucitelja vodnih usluga vodeéi racuna o jednostavnosti, sigurnosti, fleksibilnosti i dugotrajnosti u
eksploataciji, te pracenju u ponasanju od strane strucnih sluzbi isporucitelja vodnih usluga i drugih
strucnih institucija, ne zanemarujuéi i potrebu ujednacavanja odgovarajucih uredaja i opreme sustava
odovdnje radi kvalitetnog odrZavanja,

- kuéne prikljucke izvoditi okomito na os cjevovoda, bez horizontalnih i vertikalnih prijeloma, ako je
mogudée. Kuénim prikljuckom smatra se spoj kontrolo — mjernog okna sa revizionim oknom na sustavu
Jjavne odvodnje. Iznimno, ako nije moguée izvesti prikljucak sa spojem na reviziono okno, moguce je
izvesti prikljucenje na uliéne komunalne vodne gradevine za javau odvodnju pomoéu spojnog elementa

(sedla).
- myjesto, poloZaj i nacin prikljucenja odreduje isporucitelj vodnih usluga,

- razmak izmedu cijevi za odvodnju i ostalih instalacija (elek. kablovi, ptt kablovi, plinovod i sl.) na
mjestima njihovog paralelnog vodenja ne smije biti manji od 100 cm od vanjskih oboda odnosnih
instalacija, osim ako to iz opravdanih razloga nije moguée,

- kriZanje cijevi za odvodnju sa cijevima za vodoopskrbu, u pravilu rjeSavati tako da vodovodna cijev
bude iznad cijevi za odvodnju,



- razmak izmedu cijevi za odvodnju i ostalih instalacija na mjestima njihovog krifanja ne smije biti
manji od 30 cm mjereno od vanjskih oboda odnosnih instalacija, a kabeli moraju biti u zastitnoj cijevi
i oznaceni trakom,

- §ve reviziona okna na cjevovodima projektirati tako da omoguéuju normalno i neometano odrfavanje
sustava javne odvodnje

Clanak 37.

Komunalne vodne gradevine za javnu odvodnju u naseljima ugraduju se u pravilu na javnu povrSinu i
to u zeleni pojas, nogostup ili trup ceste, uz sklapanje ugovora o pravu sluznosti s viasnikom zemljista.

Dubina iskopa rova za polaganje komunalnih vodnih gradevina za javnu odvodnju mora osiguravati
pokrice tiemena cijevi sa min. 100 cm nadsloja, vodeéi racuna o konacnoj visini terena.

Clanak 38.

Izgradnjom, odrZavanjem ili rekonstrukcijom objekata koji nisu u sastavu komunalnih vodnih gradevina
za javnu odvodnju, smjestenih u blizini istih, ne smije se dovesti u pitanje normalna isporuka vodne
usluge javne odvodnje, a niti ometati normalno koristenje i odrzavanje komunalnih vodnih gradevina
za javnu odvodnju i ostalih objekata javne odvodnje.

Ukoliko je potrebno izmjestiti instalacije za javnu odvodnju, izmjestanje izvodi iskljucivo isporuditelj
vodnih usluga, a troskove izvedenih radova snosi investitor objekta za dije se potrebe izvodi izmjestanje
instalacije.

IZDAVANJE POTVRDA ZA GRADEVINE I DRUGE NEKRETNINE OD STRANE
ISPORUCITELJA VODNIH USLUGA

Clanak 39.

Investitor objekta, projektant ili nadleina sluzba, duzna je, prije odobrenja lokacije za izgradnju
stambenih i gospodarskih objekata i prometnica, zatraziti potvrdu o uskladenosti glavnog, odnosno
idejnog projekta s posebnim uvjetima gradenja od isporucitelja vodnih usluga.

Trazitelj potvrde iz stavka 1. ovog clanka duzon je uz zahtjev dostaviti i situaciju terena razine
provedbenog urbanistickog plana, odnosno katastarskog plana u dvije kopije, s oznadenom potrebnom
kolicinom vode za sanitarne, tehnoloSke i protupoZarne potrebe, te nacdin odvodnje zagadenih i
oborinskinh voda, kao i vrstu i stupanj zagadenja otpadnih voda.

Isporucitelj vodnih usluga je obvezan u roku od 30 dana po primitku zahtjeva, izdati posebne uvjete ili
potvrdu za navedenu lokaciju. Za lokaciju, odnosno urbanizirana podrucja za koja isporucitelj vodnih
usluga nije dao suglasnost, isporucitelj vodnih usluga nije obvezan osigurati prikljucenje na komunalne
vodne gradevine za javnu odvodnju.

Clanak 40.



Ovi Opéi i tehnicki uvjeti stupaju na snagu danom dono3enja, a Isporuditelj vodnih usluga ih objavijuje
na svojoj internetskoj stranici.

U KriZevcima, 01.07.2019.g.
Broj:  829/2019
Direktor

Helena Kralj Briek, dipl.ing.grad.

&/‘ i Mté ({/-\
UODNE USLUGE . 0.0.

Ulica Drage Grdenica 7
48260 KriZevci
OI8: 18337206587

Prilog 1.

Obrazac zahtjeva za ostvarenje prava Ispitanika

PODACI O ISPITANIKU KOJI ZELI OSTVARITI PRAVA VEZANO ZA ZASTITU
OSOBNIH PODATAKA

Ime i prezime

OIB

Adresa
prebivalista

Vrsta prava u domeni zatite osobnih podataka koje Zelite ostvariti (molimo
odaberite Zeljeno pravo)

e Pravo na zaborav

e Pravo na pristup

e Pravo na ispravak

e Pravo na ogranigenje obrade

e Pravo na prenosivost podataka

e Pravo na prigovor

e Prava vezana uz automatsko donosenje odluka i profiliranje




NAPOMENA:

Datum Potpis ispitanika

PODACI O ZAPRIMANJU ZAHTJEVA

Zahtjev zaprimljen dana

Ime, prezime i potpis djelatnika

- Voditelj obrade ¢e podatke prikupljene u ovom obrascu koristiti za ostvarivanje prava Ispitanika u skladu s Opéom
uredbom o zastiti podataka (EU 2016/679), le u svrhu davanja odgovora na upite i prigovore Ispitanika. Podaci su
obavezni, te u sludaju uskrate istih Voditelj obrade neée biti u moguénosti odgovoriti na zahtjev Ispitanika.
Prikupljeni podaci smatraju se tajnom te ¢e Voditelj obrade postupati sukladno obvezi duvanja tajnosti podataka. Isti
podaci ée se Suvati u razdoblju od 5 godina.



