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Prijava kvara
	Naziv podnositelja
	

	Adresa:
	

	Broj telefona ili mobitela:
	

	E-mail adresa:
	

	Područje kvara
	

	☐
	Križevci

	☐
	Kalnik

	☐
	Gornja Rijeka

	☐
	Sv. Petar Orehovec

	☐
	Sv. Ivan Žabno

	Mjesto/lokacija kvara
	

	Ulica i kućni broj
	

	Opis/mjesto kvara
	


	☐
	Na glavnom uličnom ili mjesnom cjevovodu

	☐
	Između glavnog cjevovoda i kućnog priključka

	☐
	U vanjskom vodomjernom oknu ili drugo šahtu

	☐
	U objektu ili zgradi


OBAVIJEST O OBRADI OSOBNIH PODATAKA

Popunjavanjem obrasca za prijavu kvara i podnošenjem istog društvu VODNE USLUGE d.o.o., Križevci, Ulica Drage Grdenića 7, OIB: 48337206587 (dalje u tekstu: Isporučitelj vodnih usluga) dajete svoju suglasnost Isporučitelju vodnih usluga da kao voditelj obrade obrađuje Vaše osobne podatke koje ste naveli u obrascu u skladu s ovom Obaviješću o privatnosti u svrhu postupanja po Vašoj prijavi i otklanjanja kvara.
Podnošenjem prijave kvara potvrđujete da ste upoznati i s Obaviješću o obradu osobnih podataka koja je objavljena na web stranici Isporučitelja vodnih usluga te ste suglasni da Isporučitelj vodnih usluga Vaše osobne podatke može obrađivati i na nekom od drugih temelja koji su utvrđeni u navedenoj Obavijesti.

Isporučitelj vodnih usluga osobne podatke korisnika može dijeliti s trećim osobama kao što su: nadležna državna tijela (kao što su jedinica lokalne samouprave, Grad Križevci i sl.); pružatelji IT usluga softverskih usluga, održavatelji web stranice i aplikacija, pružatelji tehničke podrške; povezana društva isporučitelja vodnih usluga.

Isporučitelj vodnih usluga će obrađivati osobne podatke korisnika tijekom trajanja ugovornog odnosa te 5 godina nakon njegovog prestanka (uzimajući u obzir opći zastarni rok). Isporučitelj vodnih usluga osobne podatke može čuvati i duže ako je to nužno za izvršenje prava i obveza iz ugovornog odnosa odnosno prava i obveza u skladu sa zakonskim propisima. Isporučitelj vodnih usluga može podatke čuvati i dulje ako je tako propisano mjerodavnim propisima.

Podaci koje Isporučitelj vodnih usluga obrađuje nužni su za sklapanje i izvršenje ugovora (ugovorna obveza isporučitelja vodnih usluga kao voditelja obrade) te kako bi isporučitelj vodnih usluga mogao poštivati svoje pravne obveze (zakonska obveza isporučitelja vodnih usluga kao voditelja obrade). Također, određene podatke isporučitelj vodnih usluga je obvezan obrađivati u skladu s mjerodavnim propisima. 

Ako određeni podaci navedeni u obrascu ne budu dani Isporučitelju vodnih usluga, Isporučitelj vodnih usluga možda neće biti u mogućnosti postupiti u skladu s Vašom prijavom.

U skladu s mjerodavnim propisima, od Isporučitelja vodnih usluga kao voditelja obrade korisnik ima pravo zatražiti pristup osobnim podacima i ispravak ili brisanje osobnih podataka ili ograničavanje obrade koji se odnose na podatke korisnika te pravo na ulaganje prigovora na obradu takvih te pravo na prenosivost podataka. Također, u bilo kojem trenutku korisnik može povući suglasnost, što neće utjecati na zakonitost obrade koja se temeljila na suglasnosti prije nego što je povučena. Korisnik ima pravo na podnošenje prigovora nadzornom tijelu.

Korisnik svoja prava može ostvariti na sljedeće kontakte:


isporučitelj vodnih usluga: Vodne usluge d.o.o. Križevci, tel. 048/720-911

službenik za zaštitu podataka: Bojana Martinčić,  tel. 048/720-900
Navedeni kontakti mogu se periodički mijenjati te će se objaviti na web stranicama isporučitelja vodnih usluga.
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